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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA PREVENCION

DEL DANO ANTIJURIDICO

COMPONENTE: ACTUACIONES PREJUDICIALES

CATEGORIAS

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Planeacion

La entidad ha integrado un Comité de
Conciliaciéon conformado por funcionarios
de nivel directivo designados para el
efecto, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 23 de 1991, modificada por la Ley
446 de 1998 y para el caso de los
municipios de 4a, 5ay 6a categoria segin
la Ley 1551 de 2012.

Establecer un
capacitacion continua para los
miembros del Comité sobre
mediacion y  resolucion  de
conflictos, asegurando que estén
actualizados en las mejores
practicas.

programa  de

Producto Entregable: Plan
de Capacitacion Anual que

incluya el calendario de
talleres, modulos de
formacién, materiales de

apoyo, y evaluaciones de
los participantes, ademas
de informes de seguimiento
sobre la efectividad de la
capacitacion.

31/12/2024

Capacitadores Especializados: Contratar expertos en mediacion
y resolucion de conflictos.

Material Didactico: Libros, manuales y acceso a plataformas de

formacion en linea.

Presupuesto para Capacitacion: Fondos destinados a cubrir los

costos de talleres y seminarios.

El Comité de Conciliaciéon selecciond un
secretario técnico abogado y esta
vinculado a la planta de personal.

El Comité de Conciliacion debe
seleccionar un secretario técnico
abogado y que este vinculado a la
planta de personal

Producto Entregable: Acta
de Seleccién y Contratacion
del secretario técnico que
contenga la justificacion de
la eleccién, perfil del
candidato seleccionado, y
su vinculacion formal a la
planta de personal.

31/12/2024

Programa de Rotacion: Crear un esquema de rotacion que
contemple tiempos, responsabilidades y evaluacién del
desempefio.

Formacion Interna: Capacitacion especifica para los abogados
que asumiran el rol de secretario técnico.
Documentacion de Proceso: Manuales que detallen las
funciones y responsabilidades del cargo.
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ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Realizar una revision anual del
reglamento  del Comité  de Consultores Legales: Asesoria externa para asegurar que los
El Comité de Conciliacién elabor6 su | Conciliacion para adaptarlo a cambios estén alineados con la normativa vigente.
propio reglamento y estd aprobado | cambios normativos o a nuevas | Reglamento Interno 31/12/2024 Documentacion Histérica: Acceso a versiones anteriores del
mediante resolucion, circular o | experiencias acumuladas. | Aprobado reglamento y registros de decisiones del Comité.
memorando. Justificacion:  Asegura que el Sesiones de Revision: Organizar reuniones periodicas para
reglamento se mantenga relevante y discutir y evaluar propuestas de cambio.
efectivo en la practica.
L S, Producto Entregable: Base
El Comité de Conciliacién elabora A
) de Datos Dinadmica que
documentos con los perfiles de abogados . . . .

. L s contenga perfiles completos Herramienta de Base de Datos: Software o plataforma digital
externos, y tiene en cuenta los criterios de | Crear una base de datos dinamica de abogados externos, con para gestionar y actualizar informacién de abogados externos
litigiosidad, complejidad de los casos y el | de abogados externos que incluya ! LS i :
g pie) L y 9 4 Y campos para evaluaciones Criterios de Evaluacién: Documentos que establezcan los
impacto de los procesos. Adicionalmente, | evaluaciones de  desempefio, 5 31/12/2024 L - - .

: . N h de desempefio, criterios a utilizar para la seleccion y evaluacion de abogados.
remite los perfiles de abogados externos | experiencia previa y resultados en experiencia, y resultados en Equipo de Evaluacion: Designar un grupo encargado de recopilar
a la oficina juridica, a la dependencia | casos similares. iy : ; ;

! P casos previos, asi como un y analizar la informacion sobre los abogados.
encargada de la contratacion y al
manual de uso para el
representante legal. S
Comite.
Producto Entregable:
. .. | Sistema de Gestion . o .
Implementar un sistema de gestién Documental Implementado Sistema de Gestion Documental: Software que permita la
. - P documental que permita la creacién . ; creacion y almacenamiento seguro de fichas técnicas.
La entidad hace y utiliza fichas técnicas o A ] P que incluya plantillas de . o . o
alain ofro documento técnico para el |V actualizacion de fichas técnicas fichas técnicas an | 31/12/2024 Formadores en Herramientas Digitales: Capacitacion para el
gun p para cada caso, incluyendo L ’ h personal en el uso del nuevo sistema de gestion documental.
estudio de los casos. - repositorio de casos previos RSN .
estadisticas de resultados Protocolos de Actualizacion: Establecer un procedimiento claro

anteriores y mejores practicas.

y un informe de estadisticas
de resultados, junto con una
capacitacion para su uso.

para la actualizacion de la documentacion.
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ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad tiene definidos los criterios de

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Desarrollar una guia de buenas
practicas para la evaluacién de

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Producto Entregable: Guia
de Buenas Préacticas para
Evaluacion de Solicitudes
de Conciliacion, que incluya

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(Fecha de

terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Expertos en Buenas Practicas: Consultar con especialistas en
conciliacion para desarrollar la guia.
Material de Referencia: Recopilar casos de estudio y ejemplos

copia del fallo, y pago de la condena, de
la conciliacién o de cualquier otro crédito
derivado de la  responsabilidad
patrimonial de la entidad.

documentos necesarios y plantillas
para facilitar la preparaciéon de
fichas de estudio

verificacién distribuidas a
todos los apoderados.

procede_n_ma},y rechazo de las solicitudes ;ohmtudes _ de conciliacion, | un compenglo Cfe criterios | 31/12/2024 de otras entidades que implementan criterios similares.
de conciliacion. incluyendo ejemplos y casos de | de evaluacion, ejemplos de . . .
. - Sesiones de Feedback: Organizar talleres con el personal para
referencia. casos de referencia, y ) - ; h Ryt
. revisar y discutir la guia antes de su publicacion.
recomendaciones para su
aplicacion.
Software de Gestién de Solicitudes: Herramienta digital que
El Comité de Conciliacion decide como | Implementar un sistema de gestion ngs.rt?; %es‘,’e Gesgggwa(:z Eg;rgilltigdgenglstrar y hacer seguimiento a las solicitudes de
maximo en un término de quince (15) dias | de  solicitudes  que  incluya | : . ) o . .
; : - implementado con flujos de | 31/12/2024 | Capacitacion para el Personal: Entrenamiento en el uso del
contados a partir del momento en que | recordatorios automaticos y baio definid | . d ” d | iemb del o
reciban la solicitud de conciliacion seguimiento de tiempos tra ajo _detinidos 'y alertas sistema de gestion para to 0S 10S miembros de Com!tfe.
' ' automaticas. Personal de Soporte Técnico: Asistencia para la implementacion
y mantenimiento del software.
Ejecucion
Los apoderados de los casos tienen los
documentos necesarios que les permitan . i Desarrollo de Plantillas: Disefio y redaccion de plantillas y listas
- ; Crear un kit de documentacion | . L e L .
elaborar las fichas de estudio para el P B h Kit de Documentacion: de verificacion para la  documentacion  necesaria.
) . ) estandar que incluya una lista de . - - TP T S
llamamiento en garantia con fines de verificacion de todos los Manual impreso y digital con Impresion y Distribucion: Recursos para imprimir y distribuir los
repeticion. Los documentos béasicos son: plantilas 'y listas de| 31/12/2024 |kits de documentacion a todos los apoderados.

Sesiones de Capacitacion: Talleres para instruir a los
apoderados en el uso del kit y en la elaboracién de fichas de
estudio.
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ACTIVIDADES DE GESTION

El secretario técnico elabora las actas de
cada sesi6on del comité debidamente,
suscrita por el presidente y el secretario

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Establecer un sistema digital para la
elaboracion y firma electrénica de

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Sistema Digital de Actas:
Plataforma digital con actas

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Plataforma Digital:
electrénica de actas.
Formacién en Herramientas Digitales: Capacitacion para los

Software para la elaboracién y firma

g ) actas, junto con un formato | accesibles, seguimiento de | 31/12/2024 - o
que haya asistido, dentro de los cinco (5) estandarizado que facilite el registro | decisiones y opcién de firma miembros del Comité en el uso de la plataforma.
dias siguientes a la correspondiente de acuerdos y decisiones electronica Protocolos de Uso: Documentacién que explique el proceso de
sesion. ' ' elaboracién y gestién de actas en el sistema digital.
Desarrollar una base de datos que Base de Datos de Casos Base de Datos de Casos: Software o herramienta que permita la
recopile y analice los casos Reiterados: Base de datos recopilacién y andlisis de datos sobre casos reiterados.
El Comité de Conciliacion tiene un |reiterados, con indicadores de funcional .con informes Analista de Datos: Personal encargado de introducir datos y
estudio de casos reiterados y lo actualiza | frecuencia, resultados Y| trimestrales que analicen 31/12/2024 | generar informes sobre la frecuencia y resultados de los casos.
semestralmente. recomendaciones, y establecer un patrones q y Reuniones de Revision: Recursos para la organizacién de
cronograma - para  Su - revision | o s reuniones semestrales o trimestrales donde se discutan los
trimestral. resultados de la base de datos.
En Iuggr de realizar estudios y Informe  de  Evaluacion
:\S/glé?:ég?ﬁi sis?g:?la dgrg\gllwae;geﬁ Mensual: Do<;l_m_1ento que Herramientas de Gestion de Proyectos: Software para gestionar
o ' ) ' tinua que permita un monitoreo contenga analisis de los tareas y plazos. o .
Seguimiento |La entidad realiza los estudios vy con L | procesos evaluados, 31/12/2024 Plataformas de Analisis de Datos: Herramientas como Power Bl
y evaluacién | evaluacion de sus procesos anualmente. S{?I?zsauraherrarr?ienta(s)sde g[;rsot?;:c&sé incluyendo para la visualizacion de datos y analisis en tiempo real.
recomendaciones de Personal: Un analista de datos o especialista en gestion de

proyectos y evaluacién que faciliten
la recoleccion de datos y andlisis en
tiempo real.

mejora y un resumen de
hallazgos.

proyectos para implementar y supervisar el sistema.
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CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Proporcionar capacitacion a los
miembros del Comité de
Conciliacion en el uso de
herramientas digitales que permitan

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Informe de Seguimiento del

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(Fecha de

terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Conciliacion para las diferentes etapas
del ciclo de la defensa juridica

Asegurar que todos los miembros
del Comité tengan acceso a esta
informacién para fomentar la
colaboracion 'y la toma de
decisiones basada en datos.

sobre las diferentes etapas
del ciclo de defensa juridica,
accesible para todos los
miembros del Comité.

El Comité de Conciliacion efectda un | YN seguimiento mas efectivo y en @mgsetrrz?oz e de;ﬁgonj Programa de Capacitacion: Talleres o cursos en linea sobre el
L - tiempo real de la gestion del q uso de herramientas digitales especificas (por ejemplo, gestion

seguimiento permanente a la gestién del estado de los procesos S

apoderado externo. . : 31/12/2024 |de  proyectos, software de gestion de  casos).
apoderado externo sobre los procesos asignados, acciones Consultoria: Asesoria externa para la implementacion y
que se le hayan asignado. Implementar un software de gestién realrltzegg?nsegg;giloi%gderzo:g adaptacion del software a las necesidades del Comité.

de casos que permita visualizar el )(; timizar su gestion p

estado de cada proceso, facilitando P 9 ’

la comunicacion entre el Comité y el

apoderado.

Crear un cuadro de mando que

incluya indicadores clave de .

o S ) rendimiento (KPIs) para medir la Cuadro de Maqdo Integral: . . . . L .
El Comit¢é de Conciliacion tiene eficacia del Comité de Conciliacion Documento  visual  con Reuniones de Seguimiento: Espacio y logistica para reuniones
indicadores y conoce el resultado de la su desempefio en la gestion de indicadores clave de trimestrales, incluyendo facilidades para videoconferencias si es
medicion, estos de acuerdo con la yrocesos P 9 rendimiento (KPIs), analisis | 31/12/2024 | necesario.
periodicidad definida en el plan anual del pReaIizar r.euniones trimestrales para de resultados y un plan de Facilitador de Reuniones: Una persona encargada de dirigir las
Comité de Conciliacién. revisar los indicadores a'usta? las acciéon para abordar areas reuniones y asegurar el seguimiento de las acciones acordadas.
: . ya de mejora.

estrategias segun los resultados

obtenidos.

Establecer un repositorio digital

centralizado donde se consoliden Base . (,je _Datos o . .

todos los informes y datos C'eptrallzada. Sistema Capacng,cmn en Uso d_e Herramientas: » ) 3
Los comités de conciliacion consolidan la | relevantes de las diferentes etapas digital o documento que Formgcpn para los m'er.”t.’ms del Comité sobre cémo utilizar el
informacion producida por el Comité de | del ciclo de defensa juridica. _contenga_\, toda . la repositorio de manera eficiente.

informacion consolidada | 31/12/2024

Soporte Técnico:
Personal de IT para gestionar el mantenimiento y la seguridad
del sistema.
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ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Planeacion

La entidad ha integrado un Comité de
Conciliacién conformado por funcionarios
de nivel directivo designados para el
efecto, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 23 de 1991, modificada por la Ley
446 de 1998 y para el caso de los
municipios de 4a, 5a y 6a categoria

segun la Ley 1551 de 2012.

Establecer un programa de
capacitacion continua para los
miembros del Comité sobre
mediacion y  resolucion  de
conflictos, asegurando que estén
actualizados en las mejores
practicas.

Producto Entregable: Plan
de Capacitacion Anual que

incluya el calendario de
talleres, médulos de
formaciéon, materiales de

apoyo, y evaluaciones de
los participantes, ademas
de informes de seguimiento
sobre la efectividad de la
capacitacion.

31/12/2024

Capacitadores  Especializados:  Contratar  expertos en
mediacion y resolucion de conflictos.
Material Didactico: Libros, manuales y acceso a plataformas de
formacion en linea.

Presupuesto para Capacitacion: Fondos destinados a cubrir los
costos de talleres y seminarios.

El Comité de Conciliacién seleccion6 un
técnico abogado y esta

secretario
vinculado a la planta de personal.

El Comité de Conciliacion debe
seleccionar un secretario técnico
abogado y que este vinculado a la
planta de personal

Producto Entregable: Acta
de Seleccion y Contratacion
del secretario técnico que
contenga la justificacion de
la eleccién, perfil del
candidato seleccionado, y
su vinculacion formal a la
planta de personal.

31/12/2024

Programa de Rotacién: Crear un esquema de rotacion que
contemple tiempos, responsabilidades y evaluacion del
desempefio.

Formacion Interna: Capacitacion especifica para los abogados
que asumiran el rol de secretario  técnico.
Documentacion de Proceso: Manuales que detallen las
funciones y responsabilidades del cargo.
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ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Realizar una revision anual del

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(Fecha de

terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

reglamento  del Comité de Consultores Legales: Asesoria externa para asegurar que los
El Comité de Conciliacién elabordé su | Conciliacion para adaptarlo a cambios estén alineados con la normativa vigente.
propio reglamento y estd aprobado | cambios normativos o a nuevas | Reglamento Interno 31/12/2024 Documentacion Histérica: Acceso a versiones anteriores del
mediante  resolucion, circular o | experiencias acumuladas. | Aprobado reglamento y registros de decisiones del Comité.
memorando. Justificacion:  Asegura que el Sesiones de Revision: Organizar reuniones periédicas para
reglamento se mantenga relevante discutir y evaluar propuestas de cambio.
y efectivo en la practica
El Comité de Conciliacién elabora (I?roducto Entr_eg'ab_le: Base
documentos con los perfiles de abogados e Datos rl?lmamlca Ique . lataf iaital
externos, y tiene en cuenta los criterios | Crear una base de datos dinamica contenga perfiles completos Herram|epta de Base Qe Qatos. Sof'fware 0 plataforma digital
NS - ; de abogados externos, con para gestionar y actualizar informacion de abogados externos.
de litigiosidad, complejidad de los casos | de abogados externos que incluya ; LS e
” ! = = | campos para evaluaciones Criterios de Evaluacion: Documentos que establezcan los
y el impacto de los procesos. |evaluaciones de  desempefio, 31/12/2024

Adicionalmente, remite los perfiles de
abogados externos a la oficina juridica, a
la dependencia encargada de la
contratacion y al representante legal.

experiencia previa y resultados en
casos similares.

de desempefio,
experiencia, y resultados en
casos previos, asi como un
manual de uso para el
Comité.

criterios a utilizar para la seleccién y evaluacién de abogados.
Equipo de Evaluacion: Designar un grupo encargado de
recopilar y analizar la informacion sobre los abogados.
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ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Implementar un sistema de gestiéon
documental que permita la creacién

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Producto Entregable:
Sistema de Gestién
Documental Implementado

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Sistema de Gestion Documental: Software que permita la
creacion y almacenamiento seguro de fichas técnicas.

La gntldad hace y utiliza flgha_s tecnicas o y actualizaciéon de fichas técnicas que mcluyaf plantlllas de 31/12/2024 al | Formadores en Herramientas Digitales: Capacitacion para el
algin otro documento técnico para el : fichas técnicas, un - A
. para cada caso, incluyendo . . 31/12/2027 | personal en el uso del nuevo sistema de gestion documental.
estudio de los casos. - repositorio de casos previos AN e
estadisticas de resultados - P Protocolos de Actualizacion: Establecer un procedimiento claro
} ) o y un informe de estadisticas ey I
anteriores y mejores préacticas. - para la actualizacion de la documentacion.
de resultados, junto con una
capacitacion para su uso.
Producto Entrega_b le: Guia Expertos en Buenas Practicas: Consultar con especialistas en
de Buenas Practicas para conciliacion para desarrollar la guia
Desarrollar una guia de buenas | Evaluacién de Solicitudes p guia.
e e s 7% i ¥l |G Conticin e 1y | Suraizozs o | ters e Refreis: Recopar casosde st e
de conciliacion. incluyendo ejemplos y casos de | de evaluacion, ejemplos de 31/12/2027 | de otras entidades que implementan criterios similares.
referencia. f:::rilen(;eacic:ﬁ;esreggg sz Sesiones de Feedback: Organizar talleres con el personal para
aplicacion. revisar y discutir la guia antes de su publicacion.
Software de Gestion de Solicitudes: Herramienta digital que
El Comité de Conciliacion decide como | Implementar un sistema de gestion glslt'e'm:z\j c.Je Gesgo?t de perm.llt'a registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de
. - maximo en un término de quince (15) | de  solicitudes que incluya | . OIICItU es.d ﬂo_ wadre 31/12/2024 al | SONEMacion. | p - E . | del
Ejecucion dias contados a partir del momento en | recordatorios automaticos y implementado con flujos de 31/12/2027 Capacitacion para el Personal: Entrenamiento en el uso de

que reciban la solicitud de conciliacion.

seguimiento de tiempos.

trabajo definidos y alertas
automaticas.

sistema de gestion para todos los miembros del Comité.
Personal de Soporte Técnico: Asistencia para la
implementacion y mantenimiento del software.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

Los apoderados de los casos tienen los
documentos necesarios que les permitan
elaborar las fichas de estudio para el
llamamiento en garantia con fines de

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Crear un kit de documentacién
estandar que incluya una lista de

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Kit de Documentacion:
Manual impreso y digital con

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Desarrollo de Plantillas: Disefio y redaccion de plantillas y listas
de verificacion para la documentacion  necesaria.
Impresion y Distribucion: Recursos para imprimir y distribuir los

L P " | verificacion de todos los . . 31/12/2024 al . »
repeticion. Los documentos bésicos son: documentos necesarios v plantillas plantilas y listas de 31/12/2027 kits de documentacion a todos los apoderados.
copia del fallo, y pago de la condena, de o y P verificacién distribuidas a Sesiones de Capacitacion: Talleres para instruir a los
P . .. | para facilitar la preparacion de . i )
la conciliacion o de cualquier otro crédito fichas de estudio todos los apoderados. apoderados en el uso del kit y en la elaboracion de fichas de
derivado de la  responsabilidad estudio.
patrimonial de la entidad.
. Plataforma Digital: Software para la elaboracién y firma
El secretario técnico elabora las actas de . . . - . P
” L - Establecer un sistema digital para la | Sistema Digital de Actas: electronica de actas.
cada sesion del comité debidamente, elaboracion y firma electrénica de | Plataforma digital con actas
suscrita por _eI_presndente y el secretario actas, junto con un formato | accesibles, seguimiento de 81/12/2024 al Formacion en Herramientas Digitales: Capacitacion para los
que haya asistido, dentro de los cinco (5) d -~ . i L . 31/12/2027 - -
p A B estandarizado que facilite el registro | decisionesy opcién de firma miembros del Comité en el uso de la plataforma.
dias siguientes a la correspondiente I pa - o f
sesién de acuerdos y decisiones. electronica. Protocolos de Uso: Documentacion que explique el proceso de
) elaboracién y gestién de actas en el sistema digital.
Desarrollar una base de datos que Base de Datos de Casos Base de Datos de Casos: Software o herramienta que permita
recopile y analice los casos Reiterados: Base de datos la recopilacion y andlisis de datos sobre casos reiterados.
El Comité de Conciliacién tiene un | reiterados, con indicadores de funcional : con informes | 31/12/2024 al Analista de Datos: Personal encargado de introducir datos y
estudio de casos reiterados y lo actualiza | frecuencia, resultados Y| trimestrales que analicen 31/12/2027 generar informes sobre la frecuencia y resultados de los casos.
semestralmente. recomendaciones, y establecer un atrones q Reuniones de Revision: Recursos para la organizacion de
cronograma para Su revision fecomendaciones y reuniones semestrales o trimestrales donde se discutan los
trimestral. ’ resultados de la base de datos.
. . Informe  de  Evaluacion
En lugar de realizar estudios y .
evaluaciones solo anualmente, Mensual: D°‘?I‘."T‘e”tj° qlue
- ) . . establecer  un sistema  de contenga analisis de los . . -
Seguimiento |La entidad realiza los estudios vy evaluacion continua que permita un | PrO€sos evaluados, | 31/12/2024 al | Personal: Un analista de datos o especialista en gestion de
y evaluacion | evaluacion de sus procesos anualmente. que p incluyendo 31/12/2027 | proyectos para implementar y supervisar el sistema.

monitoreo mensual de los procesos.
Utilizar herramientas de gestion de
proyectos y evaluacion que faciliten

recomendaciones de
mejora y un resumen de
hallazgos.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

la recoleccion de datos y andlisis en
tiempo real.

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Proporcionar capacitacion a los
miembros del Comité de
Conciliacion en el uso de
herramientas digitales que permitan

Informe de Seguimiento del

L p - Apoderado: Reporte

El Comité de Conciliacion efectia un Egnfegu'gzm%emﬁz efz(;ttl;/éonydeer: trimestral que detalle el
seguimiento permanente a la gestion del a00 dpera do externo g estado de los procesos | 31/12/2024 al | Personal: Un analista de datos o especialista en gestion de
apoderado externo sobre los procesos P ' asignados, acciones | 31/12/2027 | proyectos para implementar y supervisar el sistema.
que se le hayan asignado. .. | realizadas por el apoderado

Implementar un software de gestion y recomendaciones para

de casos que permita visualizar el e L

estado de cada proceso, facilitando optimizar su gestion.

la comunicacion entre el Comité y el

apoderado.

Crear un cuadro de mando que

incluya indicadores clave de Cuadro de Mando Integral:
El Comit¢é de Conciliacion tiene ;?ir:gggegé? C(Eri:tse) d%arélormﬁig\l;iélﬁ Documento  visual con Reuniones de Seguimiento: Espacio y logistica para reuniones
indicadores y conoce el resultado de la - - indicadores clave de trimestrales, incluyendo facilidades para videoconferencias si

) y su desempefio en la gestion de o L | 31/12/2024 al .
medicion, estos de acuerdo con la rendimiento (KPIs), analisis es necesario.
S s procesos. 31/12/2027 . . . S

periodicidad definida en el plan anual del Realizar  reuniones  trimestrales de resultados y un plan de Facilitador de Reuniones: Una persona encargada de dirigir las
Comité de Conciliacion. ) - accion para abordar areas reuniones y asegurar el seguimiento de las acciones

para revisar los indicadores vy

ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

de mejora.

acordadas.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

CATEGORIAS

Los comités de conciliacién consolidan la

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Establecer un repositorio digital
centralizado donde se consoliden
todos los informes y datos
relevantes de las diferentes etapas

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Base de Datos
Centralizada: Sistema
digital o documento que

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Formacion para los miembros del Comité sobre como utilizar el

con copia fisica y/o magnética de los
documentos soporte.

documentos y decisiones estén
digitalizados y almacenados en el
sistema, reduciendo el uso de
copias fisicas y facilitando el acceso
a la informacién.

MASC, generando reportes
periddicos y almacenando
documentos de soporte.

informacién producida por el Comité de | del ciclo de defensa juridica. ?n(;?):?r:]a({:](:aién tggr?soli dadlg 31/12/2024 al repositorio de manera eficiente.
Conciliacion para las diferentes etapas | Asegurar que todos los miembros . 31/12/2027 o
: S L sobre las diferentes etapas Soporte Técnico:
del ciclo de la defensa juridica del Comité tengan acceso a esta - L ) o .
h i del ciclo de defensa juridica, Personal de IT para gestionar el mantenimiento y la seguridad
informacion para fomentar la bl | lsi
colaboracion y la toma de aqceS|be para tc_Jd,os 0s del sistema.
e miembros del Comité.
decisiones basada en datos.
Implementar un sistema
aut_ornatlzado para e! . reglstro de . . Software de Gestion de Conciliaciones: Implementacion de una
solicitudes de conciliacién, que | Sistema de Registro 3 . ; S
. . . ; e ) . herramienta especifica para el registro de solicitudes, que
La entidad registra las solicitudes de | incluya alertas y seguimientos para | Automatizado: odria ser personalizada o adquirida
conciliacion, o de otros MASC, y sus | asegurar que se cumplan los | Plataforma digital o] p p q '
actuaciones y decisiones en un sistema | plazos. aplicacién que registre las | 31/12/2024 al Alertas v Sequimiento: Confiquracion de alertas automatizadas
de Informacion y, adicionalmente, cuenta | Asegurarse de que todos los | solicitudes de conciliaciony | 31/12/2027 y=>€g : g

dentro del sistema para plazos y seguimientos.
Digitalizacion de Documentos: Recursos para digitalizar
documentos fisicos, incluyendo escaneres y personal para
llevar a cabo la digitalizacion.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:
21/05/2024

COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

CATEGORIAS

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(REIECE]
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA
DESAROLLAR ACTIVIDADES

El ordenador del gasto remite el acto
administrativo y sus antecedentes al
Comité de Conciliacion, al dia
siguiente al pago total o al pago de
la dltima cuota efectuado por la
entidad publica, de una conciliacién,
condena o de cualquier otro crédito
surgido contra la entidad.

Establecimiento de un Protocolo Estandarizado:
Crear un protocolo que detalle el proceso de
remisién del acto administrativo, asegurando que
se incluya un registro de seguimiento para verificar
el cumplimiento de los plazos establecidos.
Utilizar herramientas digitales para automatizar
recordatorios sobre el envio del acto
administrativo, asegurando que se cumpla el plazo
de un dia.

Protocolo Estandarizado de
Remision:

Documento que detalle el
proceso de remisioén del acto
administrativo, incluyendo un
formato de registro de
seguimiento y un manual de
procedimientos para  su
implementacion.

31/12/2024 al
31/12/2027

Facilitador de Talleres: Un especialista para guiar
la elaboracién del protocolo y asegurar que se
aborden todos los aspectos nhecesarios.
Herramientas de Documentacion: Software de
procesamiento de texto para la redaccion y
edicion del protocolo.
Capacitacion: Recursos para formar al personal
sobre el nuevo protocolo y su implementacion.

analiticas que faciliten la identificacion de
tendencias y la elaboracién de informes sobre
pagos.

junto con informes periodicos
de anlisis.

Planeacién
Auditoria Interna Regular: . . . .
La entidad obedece los parametros Implementar auditorias internas periédicas para | Informe de Auditoria Interna: E?:rlgg Céz :‘leg (tjc;)resén Pgsog&lﬂ (:ﬁn i:#gto:;:
fijados en los decretos 24%9 de 2015 verificar el cumplimiento de los parametros | Reporte que resuma los normativasp y  auditoria dep procesos
establecidos en los decretos 2469 de 2015y 1342 | hallazgos de las auditorias . N A
y 1342 de 2016 que reglampqtan los de 2016, identificando &reas de mejora. |internas realizadas sobre el 31/12/2024 al Herramlgntas de Audlto.r!a. Software de aUdItO.I'IIa
pagos desde el Decreto Unico del L L 31/12/2027 | para facilitar la recoleccion de datos y generacién
Sector de Hacienda y Crédito Desarrollar un programa de capacitacion para el | cumplimiento de los decretos, de informes
C personal involucrado en los procesos de pago, | junto con recomendaciones o L A
Publico. asegurando que estén al tanto de los requisitos | para mejorar el cumplimiento. Plan de Aqdltgna. Docgmentacmny planificacién
normativos de las auditorias a realizar.
Sistema de Registro y Andlisis: . . .
Implementar un sistema que registre todos los | Informe de Analisis de Pagos: fér:gl;)si}:f ;jear%zﬁtf:'j IZ\ erii(f)grﬂacc?gr?cgzd?)aze(;rsa
. . o . pagos realizados, diferenciando entre capital e | Documento que incluya un P - :
La enudad. identifica y analiza los intereses moratorios, y que permita generar | sistema de registro de pagos Softyvgre de Analisis: Her.r,amlent.as para e.l
. o pagos realizados por concepto de | . . P : . . 31/12/2024 al | andlisis de datos y generacion de informes (ej.
Ejecucion . - : informes periédicos de andlisis. | realizados, diferenciando d
capital e intereses moratorios de Capacitar al personal en el uso de herramientas | capital e intereses moratorios 81/12/2027 | Excel, herramientas de BI).
sentencias y conciliaciones. p P p ! Material de Capacitacién: Recursos para

capacitar al personal en técnicas de andlisis y
elaboracion de informes.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:
21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad cuenta con un sistema de
informacion o base de datos
actualizada que contenga un
inventario con los tramites de
cumplimiento de créditos judiciales.

DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

Desarrollo de una Base de Datos Centralizada:
Crear una base de datos que contenga
informacién actualizada sobre tramites de
cumplimiento de créditos judiciales, accesible a
todo el personal involucrado en la gestion.
Establecer un proceso de actualizacién regular de
la base de datos para asegurar que la informacién
esté siempre al dia.

PRODUCTO /
ENTREGABLE

Base de Datos de Créditos
Judiciales:

Base de datos centralizada
que contenga informacién
actualizada sobre los tramites
de cumplimiento de créditos
judiciales, incluyendo un
manual de acceso y uso.

PLAZO DE

REALIZACION

DE LAS

ACTIVIDADES

(REIEN]
terminacion)

31/12/2024 al
31/12/2027

RECURSOS ADICIONALES PARA
DESAROLLAR ACTIVIDADES

Desarrollador de Bases de Datos: Especialista en
bases de datos para disefiar y desarrollar la base
de datos centralizada.

Manual de Usuario: Documentacién para guiar a
los usuarios en la operacion de la base de datos.

Realiza seguimiento y evalia el
estado contable de los créditos
Judiciales.

Cuadro de Mando para Seguimiento Contable:
Implementar un cuadro de mando que permita
realizar un seguimiento detallado del estado
contable de los créditos judiciales, con indicadores
claros de desempefio.

Programar reuniones periddicas para evaluar el
estado contable y ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

Cuadro de Mando Contable:
Documento visual que
presente indicadores claros
del estado contable de los
créditos judiciales, junto con
actas de reuniones periédicas
para evaluar el desempefio.

31/12/2024 al
31/12/2027

Analistas de Datos:

Personal para definir indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y elaborar el cuadro de
mando.

Reuniones de Evaluacion:
Espacios y recursos para realizar reuniones
periédicas sobre el estado contable.

Calle 8 No 6 - 52 — Cel. 323-3464145 - concejomunicipaldecartago@gmail.com
www.concejodecartago.gov.co . Codigo Postal No. 762021



COMPONENTE: ACCION DE REPETICION Y RECUPERACION DE LOS BIENES PUBLICOS

CATEGORIAS

CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO
Nit: 900.215.967-5

Péagina 14 de 18

CODIGO: GJ.PL.001

VERSION: 1

PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO / ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(REEKC]
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA
DESAROLLAR ACTIVIDADES

ElI Comité de Conciliacién
evalla los procesos que hayan
sido fallados en contra de la

Implementar un protocolo que utilice criterios
claros y especificos para evaluar los procesos
fallidos, incluyendo matrices de evaluacién que
contemplen factores como el monto de la

Documento de Protocolo de
Evaluacion: Un manual que
contenga el protocolo de

31/12/2024 al

Equipo de Trabajo:

Contadores, abogados y analistas para
investigar y desarrollar el protocolo.
Herramientas de Colaboracion:

Planeacién entidad basado en estudios condena, la relevancia del caso, y la probabilidad | evaluacién estandarizado, con 31/12/2027 Plataformas como Google Docs o Microsoft
pertinentes, con el fin de de éxito en la accién de repeticion. criterios claros y matrices de Teams para la redaccion colaborativa.
determinar la procedencia de la | Capacitar al personal del Comité en el uso de decision para la evaluacion de Material de Referencia:
accion de repeticion. herramientas analiticas que faciliten la evaluacién | procesos fallidos. Documentos normativos y manuales de

de casos. mejores practicas.
El Comité de Conciliacion
adopta la decision motivada de
iniciar o no el proceso de Implementar un cronograma detallado para el
repeticién en un término no proceso de decision sobre la accion de repeticion | Cronograma Detallado: Un Facilitador de Talleres:
superior a cuatro (4) meses, y | que incluya recordatorios automaticos para los cronograma visual que detalle los Un especialista en gestién de proyectos
. L. se presenta la correspondiente | plazos establecidos de cuatro meses y dos plazos de decision sobre la 31/12/2024 al para guiar la elaboracién del cronograma.
Ejecucion 31/12/2027 Reuniones de Coordinacion:

demanda, cuando la misma
resulte procedente, dentro de
los dos (2) meses siguientes a
la decisién. Lo anterior es
verificado por la oficina de
control interno.

meses.
Utilizar un sistema de gestién de proyectos que
permita un seguimiento del avance y
cumplimiento de los tiempos establecidos.

accion de repeticion, incluyendo
recordatorios y seguimiento de
hitos.

Espacios fisicos o virtuales para la
discusion y definicién de plazos.
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PLAN DE ACCION POLITICA DE LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE

IMPLEMENTACION

PRODUCTO / ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(REIEKC]
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA
DESAROLLAR ACTIVIDADES

El Comité de Conciliacion
decide sobre la formulacién del
llamamiento en garantia con
fines de repeticion para los
casos presentados.

Crear un protocolo detallado para la formulacién
del llamamiento en garantia, que incluya un
formato estandarizado y una lista de verificacion
de requisitos necesarios para la presentacion.
Capacitar a los apoderados sobre el proceso y
documentacién necesaria para garantizar que se
cumplen todos los requisitos.

Guia de Procedimiento de
Llamamiento en Garantia:
Documento que contenga un
protocolo estandarizado y una
lista de verificacién para la
formulacion del llamamiento en
garantia, junto con ejemplos de
formatos necesarios.

31/12/2024 al
31/12/2027

Asesoria Legal:

Consultores legales para validar el
contenido del procedimiento.

Ejemplos de Casos:

Acceso a archivos de casos anteriores y su
documentacion.

Material de Capacitacion:

Recursos para formar a los apoderados en
el nuevo procedimiento.

Los apoderados de los casos
tienen los documentos
necesarios que les permitan
elaborar las fichas de estudio
para la accién de repeticion.
Los documentos bésicos son:
copia del fallo, y pago de la
condena, de la conciliacién o
de cualquier otro crédito
derivado de la responsabilidad
patrimonial de la entidad.

Implementar un sistema de gestién documental
gue permita a los apoderados acceder facilmente
a la documentacion necesaria para elaborar las
fichas de estudio, incluyendo copias digitalizadas
de fallos y pruebas de pago.

Establecer un protocolo de actualizaciéon
constante de documentos para asegurar que
todos tengan acceso a la informaciéon mas
reciente.

Sistema de Gestién Documental:
Plataforma digital que permita el
acceso y almacenamiento de
documentos necesarios para las
fichas de estudio, con un manual
de usuario que guie en su uso.

31/12/2024 al
31/12/2027

Desarrolladores de Software:

Equipo técnico para disefiar y desarrollar el
sistema.

Infraestructura IT:

Servidores y software necesario para la
implementacion del sistema.

Capacitacion de Usuarios:

Recursos para crear y ofrecer sesiones de
capacitacion sobre el uso del sistema

Seguimiento y
evaluacion

La entidad mide y evalla la
tasa de éxito procesal en
repeticion.

Implementar un software que permita medir y
evaluar la tasa de éxito procesal en acciones de
repeticion, generando informes automaticos que
reflejen el desempefio y areas de mejora.
Establecer reuniones periddicas para revisar los
resultados y ajustar las estrategias segun la tasa
de éxito observada.

Informe de Tasa de Exito:

Un informe periddico que
contenga el andlisis de la tasa de
éxito en acciones de repeticion,
con graficos y recomendaciones
para ajustes estratégicos.

31/12/2024 al
31/12/2027

Analistas de Datos:

Personal capacitado para analizar y
presentar datos de la tasa de éxito.
Herramientas de Analisis:

Reuniones de Evaluacion:

Espacios para discutir los resultados y
estrategias.
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PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

FECHA DE PROBACION:

21/05/2024

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PRODUCTO / ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
(REIEKC]
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES PARA
DESAROLLAR ACTIVIDADES

Los apoderados presentan un
informe al Comité de
Conciliacion para que este
pueda determinar la
procedencia del llamamiento en
garantia, para fines de
repeticién, en los procesos
judiciales de responsabilidad
patrimonial.

Desarrollo de un Sistema de Seguimiento:
Implementar un software que permita medir y
evaluar la tasa de éxito procesal en acciones de
repeticion, generando informes automaticos que
reflejen el desempefio y areas de mejora.
Establecer reuniones periédicas para revisar los
resultados y ajustar las estrategias segun la tasa
de éxito observada.

Formato de Informe
Estandarizado:

Plantilla para la generacién de
informes que incluya todos los
elementos requeridos, junto con
un sistema automatizado que
facilite su envio y seguimiento.

31/12/2024 al
31/12/2027

Plantillas de Documentacion:

Ejemplos de informes existentes para la
creacion de nuevos formatos.

Software de Procesamiento de Texto:
Herramientas como Microsoft Word para el
disefio del formato estandarizado.

Sistema de Alertas:

Plataforma para implementar recordatorios
automaticos para la presentacion de
informes.

El Comité de Conciliacion
informa al Coordinador de los
agentes del Ministerio Publico
ante la Jurisdiccién en lo
Contencioso Administrativo las
correspondientes decisiones,
anexando copia de la
providencia condenatoria, de la
prueba de su pago y sefialando
el fundamento de la decisién en
los casos en que se decida no
instaurar la accion de
repeticion.

Automatizacion del Proceso de Informe:

Crear un sistema que automatice la generacion y
envio de informes al Coordinador, asegurando
que se incluya toda la documentacién necesaria
(providencia condenatoria, prueba de pago) de
manera oportuna y completa.

Establecer un formato estandar para los informes
que incluya todos los elementos requeridos,
facilitando su revisién y comprension.

Plantilla para la generacién de
informes que incluya todos los
elementos requeridos, junto con
un sistema automatizado que
facilite su envio y seguimiento.

31/12/2024 al
31/12/2027

Plantillas de Documentacion:

Ejemplos de informes existentes para la
creacion de nuevos formatos.

Software de Procesamiento de Texto:
Herramientas como Microsoft Word para el
disefio del formato estandarizado.

Sistema de Alertas:

Plataforma para implementar recordatorios
automaticos para la presentacion de
informes.
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COMPONENTE: PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

CATEGORIAS

ACTIVIDADES DE GESTION

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION

PLAZO DE
REALIZACION DE
LAS
ACTIVIDADES
(Fecha de
terminacion)

PRODUCTO / ENTREGABLE

RECURSOS ADICIONALES
PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

Establecer un mecanismo de

revision y actualizacién periddica de

la  politica, considerando los | Documento oficial de la politica Documento oficial de la politica
La entidad cuenta con una politica publica de | cambios legislativos y mejores | plblica revisada y actualizada, publica revisada y actualizada,

o ~ L P .7 ~ ~ 31/12/2024 al =

prevencion del dafio antijuridico aprobada por el | practicas en la prevencion del dafio | acompafiado de wun acta de acompafiado de un acta de
- S X e ) s i 31/12/2027 L -
Comité de Conciliacién mediante acta. antijuridico. Incluir una | aprobacion  del  Comité de aprobacién del Comité de
retroalimentacién de todas las | Conciliacion. Conciliacion.
partes interesadas para enriquecer
Planeacion el contenido.
Implementar un software de”gestlon 3 . Informe  de  evaluacién de
de riesgos que facilite la|Informe de evaluacion de riesgos - . .
. . o . . . h e ) S h ; ; riesgos que incluya la lista de
El area identifica los riesgos inherentes al ciclo de | identificacion, valoracion y | que incluya la lista de riesgos fiesqos identificados su
defensa juridica y realiza la valoracién de impacto y | seguimiento de riesgos en tiempo | identificados, su valoracion de 31/12/2024 al 90s : !

- ? : . . p valoracion de impacto vy
probabilidad, asi como los controles y planes de | real. Realizar talleres de | impacto y probabilidad, asi como un 31/12/2027 robabilidad. asi como un plan
mitigacion de riesgo. capacitacion para el equipo sobre | plan de mitigacion de riesgos P D np

: P de mitigacion de riesgos
herramientas avanzadas de anélisis | detallado.
de ri detallado.
e riesgo.
Crear un cronograma visual (por ) Cronograma visual del plan de
. | di de G Cronograma visual del plan de ion imol do. i
La entidad implementa el plan de accién de su | SEMPO: llm lagrama de Gantt) que accion implementado, junto con un accpr}lmpen;enta 0. Junto con
. . politica de prevencion del dafio antijuridico dentro del permita el seguimiento y control de informe de progreso que documente 31/12/2024 al un informe de progreso que
Ejecucion ~ . - las acciones del plan, facilitando la S ; documente las actividades
afio calendario (enero-diciembre) para el cual fue identificacién  d | las actividades realizadas y los 31/12/2027 lizad | ltad
disefiado identl icacion  de retrasos y 1a resultados alcanzados durante el realizadas "y los resulta 0s
' asignacion de responsabilidades | _ - } alcanzados durante el afio
afio calendario. -
claras. calendario.
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PLAZO DE
DISENE ALTERNATIVAS DE REALIZACION DE
MEJORA LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE PRODUCTO / ENTREGABLE ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION (Fecha de
terminacion)

RECURSOS ADICIONALES
PARA DESAROLLAR
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE GESTION

CATEGORIAS

Manual de procedimientos
internos que incluya
descripciones detalladas de los

Manual de procedimientos internos
que incluya descripciones
detalladas de los procesos, flujos de 31/12/2024 al

Adoptar procesos ylo
La entidad ha adoptado procesos y/o procedimientos | procedimientos internos especificos

internos especificos para la defensa juridica en los

para la defensa juridica en los

procesos, flujos de trabajo y

. . ) . ) ” . trabajo y ejemplos practicos, 31/12/2027 . P -
sistemas de gestion de calidad de las entidades. snstemgs de gestion de calidad de ademas de un informe de auditoria ejemplos practlcos,_ aQemas de
las entidades. ) o S un informe de auditoria interna

interna que verifique su aplicacion. i e

gue verifigue su aplicacion.
_Estable_cer un panel de control Panel de control interactivo que Panel de control interactivo que
interactivo donde se puedan muestre el estado de avance del

idad h . | plan d - isuali ; Lo muestre el estado de avance del lan d ionv los indicad
Seguimiento Llal entidad hace sefgwmlfnto al plan de ?(_:cmn y | visualizar Tznl tiempo rea osI plan de accién y los indicadores, asf 31/12/2024 al plan de acciony os_lr} icadores,
y evaluacion al(los) indicador(es) formulado(s) en sus politicas de | avances del plan de acci6on y e como un informe de seguimiento 31/12/2027 asi como un informe de

prevencion del dafio antijuridico.

estado de los indicadores,
facilitando la toma de decisiones
basada en datos.

trimestral que resuma el estado
actual y las recomendaciones.

seguimiento  trimestral que
resuma el estado actual y las
recomendaciones.

Elaboré:

Martha Cecilia Saldafia S

Asesora Externa

Aprobo:

Comité Institucional de C. |
Acta No. 10 de 2024
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