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INTRODUCCION 
 
 

 
El presente informe tiene como objetivo evaluar la operatividad de la Política de 
Participación Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de Cartago. La 
participación ciudadana es un pilar fundamental en el fortalecimiento de la 
democracia local, ya que permite a los ciudadanos influir en las decisiones públicas, 
promoviendo la transparencia, la rendición de cuentas y el desarrollo de una gestión 
pública más inclusiva y representativa. 
 
A través de este informe, se busca analizar los procesos, mecanismos y 
herramientas utilizados por el Concejo Municipal para fomentar la participación 
activa de la población en la toma de decisiones y en la formulación de políticas 
públicas que afectan directamente a la comunidad. Además, se revisará la 
efectividad de estas iniciativas, identificando tanto los logros alcanzados como los 
desafíos y áreas de mejora que podrían optimizar el impacto de la política de 
participación ciudadana en el municipio. 
 
Este análisis es esencial no solo para evaluar el cumplimiento de los objetivos 
establecidos por el Concejo Municipal, sino también para proponer 
recomendaciones que contribuyan a un mayor involucramiento de la ciudadanía y 
una gestión pública más participativa y eficiente. 
 
En el desarrollo de este informe, se abordarán diversos aspectos como la 
accesibilidad de los canales de participación, la formación y sensibilización de la 
ciudadanía, la calidad de la interacción entre los ciudadanos y las autoridades 
municipales, así como la evaluación de los resultados obtenidos a partir de las 
acciones implementadas. 
 
De esta manera, el informe pretende ofrecer una visión integral sobre el 
funcionamiento de la política de participación ciudadana y su impacto en la 
gobernanza local, buscando siempre la mejora continua en los procesos 
democráticos del municipio de Cartago. 
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DIAGNOSTICO SOBRE EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS 

CONTEMPLADAS EN EL MODELO INTEGRADO DE  
PLANEACION Y GESTION -MIPG- 

 

 
1. Objetivo del Diagnóstico 
 
El objetivo principal de este informe es evaluar la operatividad y el impacto de la 
Política de Participación Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de 
Cartago. Se busca analizar la efectividad de los mecanismos y procesos 
establecidos para fomentar la participación activa de la ciudadanía en la toma de 
decisiones públicas, en la formulación de políticas locales y en la supervisión de la 
gestión municipal. 
 
A través de esta evaluación, se pretende identificar los logros alcanzados, los retos 
y las áreas de oportunidad en la implementación de dicha política, con el fin de 
generar recomendaciones que fortalezcan y optimicen los mecanismos de 
participación, mejoren la interacción entre el Concejo Municipal y la comunidad, y 
promuevan una mayor inclusión, transparencia y rendición de cuentas en la gestión 
pública local. 
 
El informe también tiene como propósito contribuir al diseño de políticas públicas 
más eficientes, inclusivas y representativas, fomentando la consolidación de un 
modelo de gobernanza local basado en la participación activa y el compromiso 
ciudadano. 
 

2. Alcance: 
 
Este informe tiene un alcance que abarca la evaluación integral de la Política de 
Participación Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de Cartago, desde 
su diseño hasta su ejecución. El análisis se centrará en los siguientes aspectos 
clave: 
 
Revisión de los Mecanismos de Participación: Se evaluará la accesibilidad y 
efectividad de los canales establecidos para la participación ciudadana, tales como 
consultas públicas, audiencias, asambleas y otros mecanismos previstos en la 
política, así como la efectividad de las plataformas digitales, si las hubiera. 
 
Evaluación del Proceso de Implementación: Se analizará cómo se ha llevado a 
cabo la implementación de la política, identificando los actores clave involucrados, 
los recursos utilizados y los plazos establecidos para la ejecución de las acciones. 
 
Participación y Compromiso Ciudadano: Se estudiará el grado de 
involucramiento de los ciudadanos en los distintos procesos de toma de decisiones, 
así como su percepción sobre la transparencia, inclusión y efectividad de los 
mecanismos disponibles para su participación. 
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Impacto en la Toma de Decisiones: Se examinará en qué medida las opiniones y 
propuestas de la ciudadanía han sido consideradas en la elaboración de políticas 
públicas locales y en las decisiones adoptadas por el Concejo Municipal. 
 
Identificación de Fortalezas y Oportunidades de Mejora: A partir del análisis de 
los puntos anteriores, se identificará lo que ha funcionado adecuadamente y 
aquellas áreas en las que es necesario hacer ajustes o mejorar los procesos para 
asegurar una mayor efectividad de la política de participación ciudadana. 
 
Propuestas y Recomendaciones: Finalmente, se propondrán recomendaciones 
específicas para optimizar la política, con el objetivo de fortalecer la participación 
ciudadana en el municipio, garantizar una mayor representatividad y mejorar la 
calidad de la gestión pública. 
 
3. Análisis de los Resultados de la Matriz de Autodiagnóstico de la Política de 
Participación Ciudadana del Concejo Municipal de Cartago 
 
 

 
 
 
 
El análisis de la matriz de autodiagnóstico de la Política de Participación Ciudadana 
del Concejo Municipal de Cartago revela un resultado general de 41.5%, lo que 
refleja un nivel de operatividad y efectividad de la política que se considera bajo en 
comparación con los estándares deseables para una participación ciudadana 
efectiva y robusta. Este porcentaje indica que existen áreas significativas de mejora 
en diversos aspectos clave de la política implementada. A continuación, se 
presenta un diagnóstico detallado de los resultados en función de las dimensiones 
evaluadas en la matriz. 
 
1. Accesibilidad y Diversidad de Mecanismos de Participación 
 
Uno de los principales aspectos evaluados en la matriz fue la accesibilidad de los 
mecanismos de participación para los ciudadanos. A pesar de la existencia de 
canales formales como audiencias públicas y plataformas digitales, la baja 
calificación en esta área sugiere que los mecanismos disponibles no son 

mailto:concejomunicipaldecartago@gmail.com
http://www.concejodecartago.gov.co/


 

CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO 
Nit: 900.215.967-5 

  Página 5 de 7 

CODIGO: PC.FO.008 

VERSION: 1 

INFORME DE DIAGNOSTICO DE LA 
POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA 

FECHA DE PROBACIÓN: 
21/05/2024 

 

 

 
Calle 8 No. 6-52 Int. CAM.-Cel.323-3464145 email: concejomunicipaldecartago@gmail.com 

www.concejodecartago.gov.co Código Postal No. 762021 

 

 

suficientemente diversos ni accesibles para la mayoría de la población. Esto podría 
deberse a factores como falta de difusión adecuada, complejidad en el acceso o 
barreras tecnológicas y geográficas que limitan la inclusión de sectores vulnerables 
o de difícil acceso. 
 
Diagnóstico: 
 
Bajo alcance de los mecanismos tradicionales y digitales. Muchos ciudadanos no 
se sienten motivados o no tienen fácil acceso a las plataformas o procesos 
participativos. 
 
Falta de pluralidad en los canales. La política parece estar centrada en unos pocos 
mecanismos de participación, lo que limita la diversidad de grupos de ciudadanos 
que podrían involucrarse en la toma de decisiones. 
 
2. Grado de Inclusión de la Ciudadanía en la Toma de Decisiones 
 
Otro componente clave es el grado en que las opiniones y demandas de la 
ciudadanía influyen en las decisiones del Concejo Municipal. El resultado de la 
evaluación indica que, aunque existen espacios para la participación, la influencia 
real de los ciudadanos en la toma de decisiones es limitada, lo que se refleja en un 
bajo porcentaje en esta dimensión de la matriz. 
 
Diagnóstico: 
 
Falta de retroalimentación efectiva. Los ciudadanos que participan no perciben que 
sus opiniones se traduzcan en cambios concretos o decisiones políticas. 
 
Poca visibilidad de los resultados. Las decisiones adoptadas por el Concejo 
Municipal no siempre reflejan de manera clara o transparente las propuestas y 
demandas ciudadanas. 
 
3. Capacitación y Sensibilización de la Ciudadanía 
 
La falta de programas o acciones orientadas a la formación y sensibilización de los 
ciudadanos sobre sus derechos y deberes en el contexto de la participación política 
es otra área crítica reflejada en la matriz. Un bajo puntaje en esta dimensión señala 
que no se están implementando esfuerzos suficientes para fomentar el 
conocimiento de la ciudadanía sobre los mecanismos disponibles para la 
participación y la importancia de involucrarse en el proceso democrático. 
 
Diagnóstico: 
 
Déficit en educación cívica. Los ciudadanos, especialmente los de sectores más 
alejados o desinformados, desconocen los mecanismos de participación y su 
impacto real en la gestión municipal. 
 
Poca sensibilización sobre la importancia de la participación. La política de 
participación no ha logrado generar una cultura participativa sólida entre la 
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población, lo que repercute en una baja tasa de participación en los procesos 
abiertos por el Concejo Municipal. 
 
4. Transparencia y Rendición de Cuentas 
 
La transparencia y la rendición de cuentas en los procesos de participación son 
esenciales para garantizar que los ciudadanos confíen en los mecanismos y se 
motiven a participar. Los resultados obtenidos en la matriz indican que, si bien se 
han dado pasos para promover la transparencia, los esfuerzos aún son 
insuficientes, lo que se traduce en un bajo porcentaje en esta área. 
 
Diagnóstico: 
 
Limitada difusión de resultados. Los ciudadanos no siempre reciben información 
clara y oportuna sobre cómo se toman las decisiones y cómo sus aportes fueron 
considerados. 
 
Falta de mecanismos de rendición de cuentas eficaces. No se implementan 
procesos claros para que el Concejo Municipal explique a la ciudadanía cómo sus 
propuestas han sido incorporadas en las políticas o por qué no lo han sido. 
 
5. Sostenibilidad y Continuidad de los Espacios Participativos 
 
El análisis también muestra que los espacios para la participación ciudadana no 
son siempre sostenibles ni continuos. La participación tiende a ser episódica, con 
esfuerzos que no se mantienen a lo largo del tiempo, lo que reduce el impacto de 
la política de participación en el mediano y largo plazo. 
 
Diagnóstico: 
 
Espacios intermitentes. La participación no está lo suficientemente 
institucionalizada ni se lleva a cabo de manera continua, lo que provoca desinterés 
por parte de los ciudadanos. 
Falta de un plan de sostenibilidad. No hay una estrategia clara que garantice la 
continuidad de los mecanismos participativos a lo largo del tiempo. 
 
Conclusión General 
Con un resultado global del 41.5%, la política de participación ciudadana del 
Concejo Municipal de Cartago enfrenta serios desafíos en cuanto a su operatividad 
y efectividad. La evaluación indica que aunque existen intentos de establecer 
canales de participación, estos no han logrado ser accesibles, inclusivos ni 
efectivos en la influencia real de las decisiones municipales. Es necesario un 
esfuerzo más robusto para mejorar la transparencia, fomentar la participación 
activa y garantizar que las voces de todos los sectores de la sociedad cartaginesa 
sean realmente escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones. 
 
Recomendaciones 
Diversificar los canales de participación y hacerlos más accesibles para grupos 
diversos, incluidos los sectores rurales y vulnerables. 
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Fortalecer los mecanismos de retroalimentación para que los ciudadanos perciban 
que sus aportes inciden en las decisiones del Concejo. 
 
Impulsar programas de capacitación y sensibilización sobre la importancia de la 
participación ciudadana y los derechos cívicos. 
 
Mejorar la transparencia en la gestión participativa, con información clara y 
accesible sobre cómo se toman las decisiones y cómo se incorporan las 
sugerencias de la ciudadanía. 
 
Establecer una estrategia de sostenibilidad para garantizar la continuidad de los 
procesos participativos a lo largo del tiempo, más allá de los períodos 
administrativos. 
 
Este diagnóstico proporciona una base sólida para implementar cambios que 
optimicen la política de participación ciudadana y fomenten un mayor 
involucramiento de la población en los procesos de gobernanza local. 
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