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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo evaluar la operatividad de la Politica de
Participacion Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de Cartago. La
participacion ciudadana es un pilar fundamental en el fortalecimiento de la
democracia local, ya que permite a los ciudadanos influir en las decisiones publicas,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo de una gestion
publica més inclusiva y representativa.

A través de este informe, se busca analizar los procesos, mecanismos Yy
herramientas utilizados por el Concejo Municipal para fomentar la participacion
activa de la poblacion en la toma de decisiones y en la formulacion de politicas
publicas que afectan directamente a la comunidad. Ademas, se revisara la
efectividad de estas iniciativas, identificando tanto los logros alcanzados como los
desafios y areas de mejora que podrian optimizar el impacto de la politica de
participacion ciudadana en el municipio.

Este andlisis es esencial no solo para evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos por el Concejo Municipal, sino también para proponer
recomendaciones que contribuyan a un mayor involucramiento de la ciudadania y
una gestion publica mas participativa y eficiente.

En el desarrollo de este informe, se abordaran diversos aspectos como la
accesibilidad de los canales de participacion, la formacién y sensibilizacién de la
ciudadania, la calidad de la interaccion entre los ciudadanos y las autoridades
municipales, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos a partir de las
acciones implementadas.

De esta manera, el informe pretende ofrecer una vision integral sobre el
funcionamiento de la politica de participacién ciudadana y su impacto en la
gobernanza local, buscando siempre la mejora continua en los procesos
democraticos del municipio de Cartago.
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DIAGNOSTICO SOBRE EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS
CONTEMPLADAS EN EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION -MIPG-

1. Objetivo del Diagnéstico

El objetivo principal de este informe es evaluar la operatividad y el impacto de la
Politica de Participacion Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de
Cartago. Se busca analizar la efectividad de los mecanismos y procesos
establecidos para fomentar la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones publicas, en la formulacién de politicas locales y en la supervision de la
gestion municipal.

A través de esta evaluacion, se pretende identificar los logros alcanzados, los retos
y las areas de oportunidad en la implementacién de dicha politica, con el fin de
generar recomendaciones que fortalezcan y optimicen los mecanismos de
participacion, mejoren la interaccion entre el Concejo Municipal y la comunidad, y
promuevan una mayor inclusion, transparencia y rendicién de cuentas en la gestién
publica local.

El informe también tiene como propdsito contribuir al disefio de politicas publicas
mas eficientes, inclusivas y representativas, fomentando la consolidacién de un
modelo de gobernanza local basado en la participacion activa y el compromiso
ciudadano.

2. Alcance:

Este informe tiene un alcance que abarca la evaluacién integral de la Politica de
Participacion Ciudadana implementada por el Concejo Municipal de Cartago, desde
su disefio hasta su ejecucion. El andlisis se centrara en los siguientes aspectos
clave:

Revision de los Mecanismos de Participacién: Se evaluara la accesibilidad y
efectividad de los canales establecidos para la participacion ciudadana, tales como
consultas publicas, audiencias, asambleas y otros mecanismos previstos en la
politica, asi como la efectividad de las plataformas digitales, si las hubiera.

Evaluacion del Proceso de Implementacién: Se analizara cdmo se ha llevado a
cabo la implementacion de la politica, identificando los actores clave involucrados,
los recursos utilizados y los plazos establecidos para la ejecucion de las acciones.

Participacion y Compromiso Ciudadano: Se estudiara el grado de
involucramiento de los ciudadanos en los distintos procesos de toma de decisiones,
asi como su percepcion sobre la transparencia, inclusion y efectividad de los
mecanismos disponibles para su participacion.
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Impacto en la Toma de Decisiones: Se examinara en qué medida las opiniones y
propuestas de la ciudadania han sido consideradas en la elaboraciéon de politicas
publicas locales y en las decisiones adoptadas por el Concejo Municipal.

Identificacidon de Fortalezas y Oportunidades de Mejora: A partir del analisis de
los puntos anteriores, se identificara lo que ha funcionado adecuadamente y
aguellas areas en las que es necesario hacer ajustes o mejorar los procesos para
asegurar una mayor efectividad de la politica de participacion ciudadana.

Propuestas y Recomendaciones: Finalmente, se propondran recomendaciones
especificas para optimizar la politica, con el objetivo de fortalecer la participacion
ciudadana en el municipio, garantizar una mayor representatividad y mejorar la
calidad de la gestién publica.

3. Analisis de los Resultados de la Matriz de Autodiagndéstico de la Politica de
Participacion Ciudadana del Concejo Municipal de Cartago

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA

1. Calificacion total:
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

El analisis de la matriz de autodiagnostico de la Politica de Participacion Ciudadana
del Concejo Municipal de Cartago revela un resultado general de 41.5%, lo que
refleja un nivel de operatividad y efectividad de la politica que se considera bajo en
comparacién con los estandares deseables para una participacion ciudadana
efectiva y robusta. Este porcentaje indica que existen areas significativas de mejora
en diversos aspectos clave de la politica implementada. A continuacion, se
presenta un diagnostico detallado de los resultados en funcion de las dimensiones
evaluadas en la matriz.

1. Accesibilidad y Diversidad de Mecanismos de Participacion

Uno de los principales aspectos evaluados en la matriz fue la accesibilidad de los
mecanismos de participacion para los ciudadanos. A pesar de la existencia de
canales formales como audiencias publicas y plataformas digitales, la baja
calificacion en esta area sugiere que los mecanismos disponibles no son
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suficientemente diversos ni accesibles para la mayoria de la poblacion. Esto podria
deberse a factores como falta de difusion adecuada, complejidad en el acceso o
barreras tecnologicas y geograficas que limitan la inclusién de sectores vulnerables
o de dificil acceso.

Diagndstico:

Bajo alcance de los mecanismos tradicionales y digitales. Muchos ciudadanos no
se sienten motivados o no tienen facil acceso a las plataformas o procesos
participativos.

Falta de pluralidad en los canales. La politica parece estar centrada en unos pocos
mecanismos de participacion, lo que limita la diversidad de grupos de ciudadanos
que podrian involucrarse en la toma de decisiones.

2. Grado de Inclusién de la Ciudadania en la Toma de Decisiones

Otro componente clave es el grado en que las opiniones y demandas de la
ciudadania influyen en las decisiones del Concejo Municipal. El resultado de la
evaluacion indica que, aunque existen espacios para la participacion, la influencia
real de los ciudadanos en la toma de decisiones es limitada, lo que se refleja en un
bajo porcentaje en esta dimension de la matriz.

Diagnostico:

Falta de retroalimentacion efectiva. Los ciudadanos que participan no perciben que
sus opiniones se traduzcan en cambios concretos o decisiones politicas.

Poca visibilidad de los resultados. Las decisiones adoptadas por el Concejo
Municipal no siempre reflejan de manera clara o transparente las propuestas y
demandas ciudadanas.

3. Capacitaciéon y Sensibilizacién de la Ciudadania

La falta de programas o acciones orientadas a la formacion y sensibilizacion de los
ciudadanos sobre sus derechos y deberes en el contexto de la participacion politica
es otra area critica reflejada en la matriz. Un bajo puntaje en esta dimensién sefiala
gue no se estan implementando esfuerzos suficientes para fomentar el
conocimiento de la ciudadania sobre los mecanismos disponibles para la
participacion y la importancia de involucrarse en el proceso democratico.

Diagnostico:
Déficit en educacion civica. Los ciudadanos, especialmente los de sectores mas
alejados o desinformados, desconocen los mecanismos de participacion y su

impacto real en la gestion municipal.

Poca sensibilizacion sobre la importancia de la participacion. La politica de
participacion no ha logrado generar una cultura participativa sélida entre la
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poblacién, lo que repercute en una baja tasa de participacion en los procesos
abiertos por el Concejo Municipal.

4. Transparenciay Rendicién de Cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de participacion son
esenciales para garantizar que los ciudadanos confien en los mecanismos y se
motiven a participar. Los resultados obtenidos en la matriz indican que, si bien se
han dado pasos para promover la transparencia, los esfuerzos adn son
insuficientes, lo que se traduce en un bajo porcentaje en esta area.

Diagnostico:

Limitada difusion de resultados. Los ciudadanos no siempre reciben informacién
clara y oportuna sobre como se toman las decisiones y como sus aportes fueron
considerados.

Falta de mecanismos de rendicion de cuentas eficaces. No se implementan
procesos claros para que el Concejo Municipal explique a la ciudadania como sus
propuestas han sido incorporadas en las politicas o por qué no lo han sido.

5. Sostenibilidad y Continuidad de los Espacios Participativos

El analisis también muestra que los espacios para la participacion ciudadana no
son siempre sostenibles ni continuos. La participacion tiende a ser episodica, con
esfuerzos que no se mantienen a lo largo del tiempo, lo que reduce el impacto de
la politica de participacion en el mediano y largo plazo.

Diagnostico:

Espacios intermitentes. La participacibn no esta lo suficientemente
institucionalizada ni se lleva a cabo de manera continua, lo que provoca desinterés
por parte de los ciudadanos.

Falta de un plan de sostenibilidad. No hay una estrategia clara que garantice la
continuidad de los mecanismos participativos a lo largo del tiempo.

Conclusion General

Con un resultado global del 41.5%, la politica de participacién ciudadana del
Concejo Municipal de Cartago enfrenta serios desafios en cuanto a su operatividad
y efectividad. La evaluacion indica que aunque existen intentos de establecer
canales de participacion, estos no han logrado ser accesibles, inclusivos ni
efectivos en la influencia real de las decisiones municipales. Es necesario un
esfuerzo mas robusto para mejorar la transparencia, fomentar la participacion
activa y garantizar que las voces de todos los sectores de la sociedad cartaginesa
sean realmente escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones.

Recomendaciones
Diversificar los canales de participacion y hacerlos mas accesibles para grupos
diversos, incluidos los sectores rurales y vulnerables.
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Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion para que los ciudadanos perciban
gue sus aportes inciden en las decisiones del Concejo.

Impulsar programas de capacitacion y sensibilizacién sobre la importancia de la
participacion ciudadana y los derechos civicos.

Mejorar la transparencia en la gestion participativa, con informacion clara y
accesible sobre como se toman las decisiones y como se incorporan las
sugerencias de la ciudadania.

Establecer una estrategia de sostenibilidad para garantizar la continuidad de los
procesos participativos a lo largo del tiempo, mas alla de los periodos
administrativos.

Este diagnostico proporciona una base soélida para implementar cambios que
optimicen la politica de participacibn ciudadana y fomenten un mayor
involucramiento de la poblacién en los procesos de gobernanza local.
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